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1- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

1

2

3

Đăng nhập trên ứng dụng SSI

Chọn biểu tượng 

Chọn “Tài khoản”

4 Chọn “Thay đổi kiểu xác thực”

Bước 1
2

3

4



1- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

1

2

3

Chọn tab “OTP”

Tại ô “Lựa chọn kiểu OTP” chọn “SMS

OTP” hoặc “Email OTP”

Chọn để xem điều kiện và điều khoản sử

dụng

Bước 2

1

2

3



1- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

1

2

3

Nhập PIN/Token

Chọn đồng ý với các điều kiện và điều 
khoản

Nhấn “Đăng ký” để tiếp tục hoặc “Hủy” để 
hủy yêu cầu

Bước 3

1

2

3



1- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

1

2

3

Nhập mã OTP được gửi tới SĐT/Email
tương ứng với hình thức đã chọn

Nhấn “Xác nhận” để hoàn tất đăng ký hoặc
“Quay lại” để hủy yêu cầu

Mã OTP có hiệu lực trong vòng 60s, Quý

khách có thể đơi 60 giây để lấy lại mã OTP
mới bằng cách nhấn nút “Lấy OTP”

Bước 4

1

2

3



2- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang Smart OTP

1

2

3

Đăng nhập trên ứng dụng SSI

Chọn biểu tượng 

Chọn “Tài khoản”

4 Chọn “Thay đổi kiểu xác thực”

Bước 1
2

3

4



1

2

3

Chọn tab “OTP”

Tại ô “Lựa chọn kiểu OTP” chọn

“Smart OTP”

Chọn để xem điều kiện và điều

khoản sử dụng

Bước 2

1

2

3

2- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang Smart OTP

4

5

6

Nhập PIN/Token

Chọn đồng ý với các Điều kiện và điều

khoản sử dụng phương thức xác thực

Nhấn “Đăng ký” để tiếp tục hoặc

“Hủy” để hủy yêu cầu

4

5

6



2- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

1

A

B

Bước 3

Tải ứng dụng SSI Smart OTP cho thiết

bị của Quý khách trên kho ứng dụng

Kho ứng dụng App Store đối với các thiết bị

sử dụng hệ điều hành IOS

Kho ứng dụng CH Play đối với các thiết bị

sử dụng hệ điều hành Android



1

2

3

Chọn nhận mã kích hoạt qua SMS hoặc qua Email.

Mã OTP gửi tới Số điện thoại hoặc Email Quý

khách đã đăng ký với SSI tùy phương thức nhận đã
lựa chọn

Mã OTP có hiệu lực trong vòng 60s, Quý khách có
thể đợi 60s để lấy lại mã OTP

Bước 4

2- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

1

3

4
Nhập mã OTP nhận được vào ứng dụng SSI Smart
OTP để kích hoạt phương thức

5
Ấn “Xác nhận” để hoàn tất đăng kí phương thức
Smart OTP

5



Bước 4.4 – Hướng dẫn sử dụng app SSI Smart OTP

2- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ PIN sang SMS/ Email OTP

Chọn “Bắt đầu sử 

dụng” để kích hoạt 

ứng dụng

1- Truy cập ứng dụng 

Smart OTP

Chọn “Tôi đồng ý” để xác 

nhận đã đọc và đồng ý với 

điều kiện, điều khoản

2- Điều kiện và Điều khoản sử 

dụng phương thức Nhập mã kích hoạt đã 

được gửi đến SĐT/Email 

đăng kí dịch vụ để kích 

hoạt dịch vụ.

3- Nhập mã kích hoạt

Khách hàng sử dụng mã 

OTP được hiển thị để 

thực hiện giao dịch.

5- Lấy mã xác thực OTP

Khách hàng thiết lập mã 

PIN mới để đăng nhập 

ứng dụng

4- Nhập mã PIN
Khi KH thực hiện thay đổi lại

phương thức Smart OTP, KH

kích hoạt lại TK bằng cách

chọn icon và ấn để kích

hoạt lại.

6- Kích hoạt thêm mới



3- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ OTP sang PIN

1

2

3

Đăng nhập trên ứng dụng SSI

Chọn biểu tượng 

Chọn “Tài khoản”

4 Chọn “Thay đổi kiểu xác thực”

Bước 1
2

3

4



1

2

Chọn tab “PIN tĩnh”

Ấn “Xác nhận”

Bước 2

3- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ OTP sang PIN

1

2



1

2

3

Nhập mã xác nhận được gửi qua SMS/Email OTP

hoặc mã OTP trên ứng dụng SSI Smart OTP tùy
theo phương thức đang sử dụng

Nhấn “Xác nhận” để hoàn tất hoặc “Quay lại” để
hủy yêu cầu

Mã xác nhận OTP có hiệu lực trong vòng 60s, Quý

khách vui lòng đợi 60s để lấy lại mã OTP bằng

cách nhấn nút “Lấy OTP”

Bước 3

3- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ OTP sang PIN

1

2

3



4- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ SMS OTP sang Email OTP

1

2

3

Đăng nhập trên ứng dụng SSI

Chọn biểu tượng 

Chọn “Tài khoản”

4 Chọn “Thay đổi kiểu xác thực”

Bước 1
2

3

4



1

2

3

Chọn “Đổi kiểu OTP”

Tại ô “Lựa chọn kiểu OTP” chọn “Email OTP”

Chọn để xem điều kiện và điều khoản sử dụng

Bước 2

4- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ SMS OTP sang Email OTP

1

2

3



1

2

3

Nhấn “Lấy OTP”

Nhập SMS OTP nhận được vào ô “Xác thực kiểu
OTP hiện tại”

Chọn đồng ý với các điều kiện điều khoản

Bước 3

4- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ SMS OTP sang Email OTP

4
Nhấn “Đăng ký” để tiếp tục hoặc “Hủy” để hủy
yêu cầu

12

3

4

Mã OTP có hiệu lực trong vòng 60s, Quý khách có
thể đơi 60s để lấy lại mã OTP

5



1

2

3

Mã OTP kích hoạt phương thức Email OTP
được gửi tới Email của Quý khách

Nhập OTP nhận được trong email vào ô “Nhập
mã kích hoạt”

Bước 4

4- Đăng ký thay đổi phương thức xác thực từ SMS OTP sang Email OTP

1

2

3
4

Ấn “Xác nhận” để hoàn tất đăng ký

4

Trường hợp Quý khách cần lấy lại mã kích

hoạt, nhấn “Quay lại” và thực hiện xác thực
lại kiểu OTP hiện tại



1

2

3

Lưu ý

5- Lưu ý

Trường hợp Quý khách đang sử dụng phương thức Token, Quý khách thực hiện chuyển đổi sang phương thức

OTP tương tự như khi sử dụng mã PIN

Trường hợp Quý khách đang sử dụng phương thức Chứng thư số, vui lòng đăng nhập trên Web Trading/ iBoard

trên máy tính để thực hiện thay đổi

Trường hợp Quý khách gửi yêu cầu đăng ký OTP, hoặc lấy mã xác thực phương thức OTP hiện tại khi chuyển

phương thức quá 5 lần liên tiếp nhưng đăng ký/ xác thực không thành công, vui lòng liên hệ tổng đài 1900545471 –
nhánh 9 để được hỗ trợ mở khóa



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN

Nếu cần thêm thông tin, Quý khách vui lòng liên hệ:   

Email: cs@ssi.com.vn

Hotline: 1900 54 54 71

mailto:support@ssi.com.vn

